
PPiieerrrree  MMAASSSSEE,,  vvoouuss  êêtteess  DDiirreecctteeuurr  IImmppuullssee  aauu  sseeiinn  ddee  llaa
ffiilliiaallee  FFoooodd  SSeerrvviiccee..  PPoouurrqquuooii  ccee  nnoouuvveeaauu  ddééppaarrttee--
mmeenntt  aauu  sseeiinn  dduu  ggrroouuppee  ??
Tout le monde s’accorde à le dire, les habi-
tudes de consommation évoluent. Les repas
pris sur le pouce mais aussi toutes les
consommations hors repas, les petits-
déjeuners décalés au bureau, les
encas, prouvent que les modes de
distribution doivent aussi évoluer.
Aujourd’hui, la filiale Food Service de
Bonduelle a pour ambition d’être
présente dans tous les nouveaux
instants de consommation et dans les
nouveaux circuits alternatifs, dont fait
partie la distribution automatique.
C’est de cette volonté de proposer
des légumes dans ces nouveaux
instants de consommation que
Bonduelle a créé Impulse au sein de la filiale Food Service.
BBoonndduueellllee  eesstt  ddééjjàà  ttrrèèss  iimmppllaannttéé  ddaannss  llaa  rreessttaauurraattiioonn  ccllaassssiiqquuee  eett  eenn  GGMMSS  ;;
llaa  ddiissttrriibbuuttiioonn  aauuttoommaattiiqquuee  ss’’eesstt  iimmppoossééee  nnaattuurreelllleemmeenntt  ??  
Nous avons choisi de cibler la distribution automatique car c’est un
univers complémentaire à toutes les autres formes de distribution, et qui
de plus se trouve là où les autres ne sont pas. C’est un circuit de distribu-
tion à part entière mais qui impose une gamme de produits réfléchis et
adaptés à ce type de distribution.  L’ambition de Bonduelle Impulse est
de créer une vraie offre nutritionnelle adaptée à la distribution automa-
tique, qui permette au consommateur de déculpabiliser : je consomme
sur le pouce, mais je suis attentif à ce que je mange. Aujourd’hui,
Bonduelle Impulse propose des salades traiteur. L’année 2009 verra le
développement  de solutions repas à base de légumes, avec une carte
nutritionnelle intéressante : sans sucre ajouté, bas niveau calorique à la
portion... et aussi gourmandes. Cette offre complémentaire passe par
une analyse pointue des demandes des consommateurs et des
contraintes des gestionnaires et pourra idéalement se faire en partena-
riat avec d’autres marques.
BBoonndduueellllee  eesstt  ffoorrtteemmeenntt  eennggaaggéé  ddaannss  uunnee  ddéémmaarrcchhee  ddee  ddéévveellooppppeemmmmeenntt
dduurraabbllee  ddaannss  llaa  pprroodduuccttiioonn  ddee  sseess  pprroodduuiittss,,  mmaaiiss  ééggaalleemmeenntt  ddaannss  ssaa  ppoolliittiiqquuee
ddee  ddéévveellooppppeemmeenntt  iinntteerrnnee..  UUnnee  nnéécceessssiittéé  oouu  uunn  rrééeell  eennggaaggeemmeenntt  ??    

La conscience du nécessaire
respect du milieu naturel et la

volonté de mettre l’Homme au
coeur du projet économique
font en effet que le dévelop-
pement durable est déployé à
grande échelle et a pris place
au sein des comités de direc-
tion de chaque filiale, démon-

trant le rôle clé que la

PPaarr  ssoonn  mmééttiieerr,,  eenn  lliieenn  ddiirreecctt  aavveecc  llee  mmoonnddee  aaggrriiccoollee,,  ppaarr  sseess  pprroodduuiittss,,  bbaassee  nnaattuurreellllee  ddee  llaa  nnuuttrriittiioonn,,  ppaarr
ssoonn  éétthhiiqquuee,,  ccoonnssttrruuiittee  aauu  ffiill  ddeess  ggéénnéérraattiioonnss  eenn  ssee  bbaassaanntt  ssuurr  ddeess  vvaalleeuurrss  eesssseennttiieelllleess,,  llee  GGrroouuppee  BBoonndduueellllee,,
ttoouutt  nnoouuvveell  aaddhhéérreenntt  ddee  NNaavvssaa  ppaarr  llee  bbiiaaiiss  ddee  ssaa  ffiilliiaallee  FFoooodd  SSeerrvviiccee,,    aa  ssuu  ddoonnnneerr  aauu  ttrraavveerrss  ddee  ssoonn  hhiissttooiirree
uunnee  iimmppoorrttaannccee  cceennttrraallee  àà  ccee  qquu’’iill  eesstt  aauujjoouurrdd’’hhuuii  ccoonnvveennuu  dd’’aappppeelleerr  ddéévveellooppppeemmeenntt  dduurraabbllee..

Bonduelle
et le développement durable : une démarche exigeante
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Le groupe Bonduelle
a adhéré en 2003 au
Global Compact,
Pacte mondial des
Nations-Unies qui
définit neuf principes
dans les domaines
des Droits de
l’Homme, des normes
internationales du
travail et de l’environ-
nement que s’enga-
gent à respecter les
entreprises signataires.

démarche occupe.  Cette
responsabilisation a permis de
poursuivre les améliorations au
sein de nos quatre axes de
progrès : les hommes, la produc-
tion agricole, les ressources natu-
relles et la nutrition. En ce qui
concerne la production agricole,
les efforts du groupe s'orientent
principalement vers les pratiques
culturales des agriculteurs travail-
lant pour Bonduelle, afin de les
rendre plus conformes à notre
charte d’approvisionnement qui
permet aux agriculteurs de
cultiver des légumes en respec-
tant l'environnement et qui favo-
rise également une production
de légumes de qualité. Les
ressources naturelles doivent être
économisées et nous travaillons à
la baisse d’utilisation d’énergie
dans tous nos sites de production
et de logistique. Nous envisa-
geons également dans les
prochaines années, des optimisa-
tions de process et la formalisa-
tion de bonnes pratiques dans les
unités de production. En 2006, la
réduction du ratio des consom-
mations a été de 4,2 % ce qui
représente une économie de
près de 2800 tep* sur notre
consommation d’énergie. Depuis
2 ans, nous avons également
réduit de 10 % notre consomma-
tion d’eau. Enfin, les démarches
d’amélioration centrées sur les
collaborateurs incluent le renfor-
cement des compétences et
l’amélioration de la sécurité.
Une responsabilité sociale et envi-
ronnementale que nous souhai-
tons intégrer au secteur de la
distribution automatique et qui
rejoint les actions de Navsa en
faveur du développement
durable et de la nutrition-santé.

* Tonnes équivalent pétrole  
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